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1. APRESENTACAO

O Instituto de Educagéo Portal - IEP foi fundado no dia 01 de Dezembro de 2007, sua
criacdo veio de voluntarios da iniciativa privada mediante a realidade socioecondémica da
regido metropolitana no Estado do Ceara, acentuada pela caréncia de profissionais
qualificados e uma crescente demanda existente da sociedade empresarial, em
contrapartida a esse cenario e indicadores sociais preocupantes entre 0s jovens, tais como:
baixos niveis de escolaridade, consumo abusivo de drogas licitas e ilicitas, assombroso
trafico de drogas.

Hoje o IEP atende mais de 3500 jovens gratuitamente por ano no que tange a qualificacéo
profissional e inser¢do no mercado de trabalho. Promovemos a incluséo qualitativa para
aprendizes (Lei 10.097/2000), Pessoas com Deficiéncia — PCD e jovens de medidas
socioeducativas, ndo obstante fomentamos o programa de estagiarios e treinamentos,
cursos em nivel técnico reconhecidos pelo conselho de educagdo do Ceara.

Temos como missdo: formar lideres para atuarem como profissionais da regido, sendo
multiplicadores de transformacdes no ambito social, educacional, ambiental, artistico e
cultural. Visamos ser uma referéncia em formacdo de profissionais e lideres sociais no
Pais, como catalisadores de estratégias de desenvolvimento econdmico e social através dos

valores de respeito, unido, transparéncia, cooperagdo, compromisso, responsabilidade.

2. METODOLOGIA IEP

O Projeto tem sua proposta metodoldgica pautada na visao integrada do ser humano a partir
das consideracdes do pedagogo e filésofo John Dewey (1978), a metodologia do IEP tem
base na visao sécio interacionista aliando teoria e pratica bem como vai de encontro aos
quatro pilares da educacédo citados pelo relatério da UNESCO (1994) - aprender a ser,
aprender a conviver, aprender a fazer e aprender a conhecer. N0ss0s principios
pedagdgicos vao ao encontro das politicas publicas e legislacdo de educacédo profissional
que postulam universalidade do acesso a educacdo profissional de qualidade, visdo

interdisciplinar com foco nas préxis, cidadania plena, aplicacdo do conhecimento
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transversal, geracdo de renda e empregabilidade.

O ltinerario formativo de qualificacdo social e profissional proposto pelo PROJETO
JOVEM APRENDIZ do Instituto de Educacdo Portal - IEP vai ao encontro a nova
roupagem da educacdo profissional postulada pela formacdo profissional, inclui a
capacitacdo técnica e possibilidade de continuacdo dos estudos, mas sobretudo a formacao
cidadd de forma integrada ao curriculo técnico e pressupde articulagdo entre teoria e
pratica, geracdo de renda, empregabilidade e cidadania plena.

3. PUBLICO ALVO

Adolescentes e jovens de idade entre 14 a 23 anos com prioridade para os oriundos de

escola publica e em situacdo de vulnerabilidade social.
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4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

4.1. PACAJUS

O més de maio na unidade de Pacajus foi bastante proveitoso e animado, realizamos alguns
planejamentos, acdes e outras programacdes para que os aprendizes pudessem cada vez mais junto

conosco relembrar momentos importantes na educacéo.

Dia 23 de abril foi comemorado o dia do livro e da educacdo. Dessa forma, em maio organizamos
uma acao muito interessante voltado para o dia do livro, onde os aprendizes participaram de um
game, alugaram livros e partilharam de momentos marcantes que tiveram durante a leitura realizada

no livro.

Segue em epigrafe:

aw o 5
V, IE p www.portaliep.com INSTITUICAO PREMIADA ONDE ESTAMOS
. f fiopoficisl  [©) fiepoficil ([ fep
& M Q Fortalera  Q Eusédio
CONTATOS: @ = tea =" R @ Cacain Q@ Pacaius
— i 3P @
(85) 3348-7540 = WERICEGDe T @ MoradaNova Q) Maracanat
(85) 3348-0120 EMPRESAS OPTANTES DO LUCRO LTS ESPERENCH @ Outros

REAL PODEM DEDUZIR DO IR.



Realizamos uma reunido com os educadores de Pacajus onde pautamos sobre nossa programacéo

para esse ano, planejando agdes, eventos, debatendo os pontos de melhorias para oferecermos o

melhor aos nossos aprendizes.

Segue epigrafe do momento realizado:
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Tivemos ainda em Maio o retorno dos aprendizes da Costura 09, da empresa Malwee de forma

presencial. Os aprendizes estavam iniciando as disciplinas especificas no curso, entdo com o intuito

de manter a qualidade, acordamos com a empresa que durante o periodo de disciplinas préaticas de

costuras, 0s jovens assistirdo as aulas na entidade.

O acordo teve um impacto positivo para todos, pois percebemos que tivemos uma alta melhora na

aprendizagem dos alunos:

Recebemos em Maio da Maloca dos Brilhantes a doagdo de aproximadamente 150 livros para

renovacgéo da nossa biblioteca. Ficamos muito felizes com a doagéo, pois enriquecemos ainda mais

nossa biblioteca

Segue em epigrafe registro das doacdes:

>1EP

CONTATOS:

(85) 3348-7540
(85) 3348-0120

www.portaliep.com
fhepoficisl (@ fepoficisl (@) fep

@ osseTives TTOTR efee 003 WP
@ = oea G
= BEE0Ef0e

EMPRESAS OPTANTES DO LUCRO
REAL PODEM DEDUZIR DO IR.

INSTITUICAO PREMIADA:

& 7 e
o~ e @

PREMIO obs uiD
Tor

——
CRIANCH
U0 gsrerinet



No dia 30 de maio tivemos uma reunido com o SINE de Horizonte com o intuito de fechar uma
parceria para recebimento de candidatos a aprendizes, para renovar nosso banco de dados e

oferecermos mais oportunidades aos jovens para o mercado de trabalho.

Segue em epigrafe registro da reuniéo realizada:
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Em meio a tantas realizacbes com impacto positivo, tivemos um obstaculo em nosso caminho, pois
o governo federal lancou uma nova MP afim de prejudicar o programa de aprendizagem. Mas como
defensores do programa nao nos calamos e nem recuamos, lutamos por aquilo que acreditamos que

seja 0 melhor para nossa sociedade, para nossos jovens. Dessa forma, reivindicamos fizemos a¢0es

e manifestos afim de que fossemos ouvidos. Precisamos lutar para o crescimento de jovens

empregados e ndo pelo crescimento das dificuldades.

Como a MP 1.116
afeta a vida dos

jovens aprendizes?

#NenhumAprendizAMenos

4.1.1. RESULTADQOS OBTIDOS
Equipe unida pelo mesmo propdsito.

4.1.2. DIFICULDADES ENCONTRADAS
Né&o houve.

4.1.3. SUGESTAO PARA A SUPERACAO DAS DIFICULDADES

4.1.4. INTERVENCOES PEDAGOGICAS REALIZADAS
Atendimentos de rotina e aplicacdo de medidas disciplinares.

4.1.5. QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS SOE
10 atendimentos.
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4.1.6. INTERLOCU(;AO COM O CREAS/CRAS/CAPS
Nao houve.

4.2. EUSEBIO

Movimento realizado e defesa da aprendizagem

No Dia 16 de maio de 2022, os jovens aprendizes realizaram uma pequena manifestacdo em defesa
da aprendizagem, na Praga do Polo, no municipio de Eusébio (CE), com cartazes, fotos e videos,
valorizando a importancia do programa jovem aprendiz para o crescimento pessoal e profissional dos
mesmos. O Objetivo dessa agédo seria a mobilizacdo da sociedade em defesa da aprendizagem, visto

que o decreto 11.061:

“Altera o Decreto no 9.579, de 22 de novembro de 2018, e o Decreto no 10.905, de 20 de dezembro
de 2021, para dispor sobre o direito & profissionalizagdo de adolescentes e jovens por meio de

programas de aprendizagem profissional.”
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Relatério Mensal

Meés: Maio
Turma: Varejo 1
Turno: Tarde
Unidade: Eusébio

Educador (a): Regina Marco
Disciplina: Informagdes sobre Mercado de Trabalho

Relato de Aulas

Disciplina de informagdes sobre mercado de trabalho, ministrada pela educadora Regina Marco.
Abordamos com os jovens o quadro da concorréncia no mercado de trabalho no atual periodo, ou
seja, pés-pandemia. O retorno tem acontecido de forma gradual, porém se antes 0 mercado estava
exigente, atualmente percebemos que as exigéncias aumentaram, pois com os trabalhos de forma

remota, as empresas precisam de profissionais flexiveis e integrados ao mesmo tempo.
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Dentro do mercado de trabalho existem diferentes relacbes, como a oferta e a demanda, que se
caracteriza na parcela de trabalho oferecido, ou seja, a quantidade de vagas de emprego, e a parcela
de trabalhadores disponiveis para vender sua forca de trabalho para essas vagas, 0 que muitas vezes

é maior. O convivio com outros profissionais, a necessidade de aprender tarefas diferentes e a

responsabilidade de um emprego sdo atividades que contribuem para a producdo de novos

conhecimentos. Cada ambiente de trabalho oferece oportunidades para a pessoa reunir informacoes

que serdo importantes para a carreira. Procuramos trabalhar com os jovens a importancia das

principais carateristicas abordadas no quadro atual do mercado de trabalho.
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Relatério Mensal

Meés: Maio
Turma: ADM 38
Turno: Integral
Unidade: Eusébio

Educador (a): Tiago Carvalho
Disciplina: Gestéo e Lideranca Pessoal

Relato de Aulas

Disciplina de gestéo e lideranca pessoal, ministrada pelo educador Tiago Carvalho. A disciplina visa

orientar o jovem na tomada de decisdes, na valorizacdo do profissional como lider, procurando

aperfeicoar as relacfes de uma boa lideranca e gestao de pessoas deve ser capaz de manter um bom

ambiente de trabalho, onde o convivio seja prazeroso para a equipe. Trata-se de um aperfeigoamento

profissional para terem atitudes mais evoluidas, desenvolvendo capacidade de dar feedbacks, bem

como resolucédo de problemas e mediacao.
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Relatério Mensal

Més: Maio

Turma: Alimentacéo 10

Turno: Tarde

Unidade: Eusébio

Educador (a): Liandro Lima
Disciplina: Gestdo e Empreendedorismo

Relato de Aulas

Disciplina de Gestdo e empreendedorismo, ministrada pelo educador Liandro Lima, tem como
objetivo a orientacdo do jovem para o mercado de trabalho interno, externo, formal ou informal,
trabalhando assim sua autonomia da tomada de decisdes e gestdo. O curso de alimentagéo a referida
disciplina procurar orientar os jovens para administracdo ndo apenas do seu trabalho, mas orienta
como os jovens podem também administrar seus objetivos e perspectivas profissionais, por meio dos

seus préprios negacios.
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DEPOIMENTOS DOS ADOLESCENTES E JOVENS

“IEP ¢é uma grande experiéncia na minha vida com muito aprendizado gosto muito das aulas as

pessoas do grupo da pratica do trabalho muita experiéncia para levar para vida tenho muito a

agradecer o IEP pela oportunidade de adquirir conhecimento muito obrigado IEP sou grato por

tudo”.

Edgar - ADM 39

“Gostaria de expressar e agradecer a oportunidade de ter participado do curso pelo IEP. S&0

oportunidades que ajudam a muitos jovens que querem iniciar no mercado de trabalho, e que

precisam obter conhecimentos e experiéncias. O curso ajuda no ampliar o conhecimento e ter uma

visdo ampla para o mercado de trabalho”.
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4.3. FORTALEZA

Em maio/2022 o Instituto de Educagdo Portal (IEP), participou da Marcha
#NenhumAprendizaMenos, em defesa da Aprendizagem.

O movimento aconteceu na Praca da Imprensa, e contou com a participacdo de varios 0rgaos
importantes, para mostrar a forca e a importancia da Aprendizagem no pais, e a diferenca desse
programa na vida do jovem.
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AULAS DIFERENCIADAS

As aulas diferenciadas sdo marcas registradas do IEP, e contam com o apoio da equipe interdisciplinar
que estimulam os aprendizes a um melhor aproveitamento, nesse periodo de aprendizagem.

R ptacio de Deboc uConets. b HmnTaote ) = - O
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Fusgers

Interpretacio de Desenhos na Construgio Civil

0853 | vig-icph-cio

Disciplina: Interpretacdo de desenhos na construcao civil

Objetivos da aula: Nessa aula, foram apresentados assuntos sobre a criacdo de planta baixa na
construcdo civil. O proposito dessa aula foi mostrar a importancia da criacdo de uma planta baixa, em
desenhos de compartimentos e a rea quadrada de cada espago necessario para iniciar o projeto. Outro
ponto abordado foi o desenvolvimento de um projeto simples de uma planta baixa de um prédio
mostrado na aula pelo meet na aula presencial, esta sendo desenvolvido um projeto de uma maquete.
Onde serdo apresentados as etapas do projeto em cada aula.
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Disciplina: Introducdo a constru¢éo civil
Objetivos da aula: A sustentabilidade ambiental na construcéo civil

Nessa aula, foram abordados assuntos relacionados a sustentabilidade ambiental nos canteiros de
obras e sua importancia para 0 meio ambiente, no tocante a reducdo de gastos com materiais de
construcdo e o cuidado com a natureza. Também falamos durante a transmissdo pelo meet o0s
principais fatores e vantagens da sustentabilidade nas grandes construgdes como estratégias de
melhorias em toda cadeia produtiva nos canteiros de obras.

aw & 19
V», www.portaliep.com INSWTINGAO PREMIADA ONDE ESTAMOS
T n o fhopoficis @ fiepoficist [ fep =
.: ._e"os @pr\ @ Fortaleza @ Eusébio
CONTATOS: -Ewt‘i.f‘ i . _’" uiD Q@ Caucain @ Pacajus
— it -
(85) 3348-7540 = B CHOSEDS T @ MoradaNova Q) Maracanad
(85) 3348-0120 EMPRESAS OPTANTES DO LUCRO LTS ESPERENCH @ Outros

REAL PODEM DEDUZIR DO IR. .



> iEP

instituto
de educacAo portal

APRENDYZ
CAMPEAQ IEP

AGREGANDO PESSOAS
A ORGANIZACAO:

Recrutamento e Selecao de Pessoal

VANTAGENS DESVANTAGENS
Possibilidade de crescaimento Postura negativa da chefia
Adaptacao mais rapida Diminuicao da criatividade
Rapidez no processo seletivo Fonte insuficiente
Menos dispendioso Dificuldade de relacionamento

Informactes mais precisas aqueles que forem recusados

Valorizacdo do potencial interno
Fonte de atracdo

Disciplina: Gestdo de Pessoas

Objetivos da aula: Nessa aula foram abordados os pontos negativos e positivos do recrutamento

interno.
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Objetivos da aula: Nessa aula, foi realizada a nova edicao do Projeto Carta entre Amigos que visa
doar o alimento fisico (Café da Manha) e espiritual através das escritas.
(Essas pessoas cederam o direito de imagem)
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MOMENTO DE INTEGRACAO COM NOVOS JOVENS
(Presencial)

4.3.1. RESULTADQOS OBTIDOS
IntegracGes com novos jovens

Aulas interativas
Intervencado pedagogica
Encaminhamento para atendimento psicossocial

Marcha a favor da aprendizagem
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4.3.2. DIFICULDADES ENCONTRADAS
Casos pontuais do acesso a internet e faltas na teoria.

4.3.3. SUGESTAO PARA A SUPERAQAO DAS DIFICULDADES
Integracdes para o fortalecimento do padréo IEP

Intervencdes pedagdgicas constantes

4.3.4. INTERVENCOES PEDAGOGICAS REALIZADAS
As intervencdes pedagogicas estdo acontecendo de forma pontual e em turma a depender da

necessidade percebida semanalmente.

4.3.5. QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS SOE
Neste més foram realizados 6 (seis) SOE e 6 (seis) adverténcias escritas, por atrasos e faltas.

4.3.6. INTERLOCUCAO COM O CREAS/CRAS/CAPS
No més de Maio/2022 foi contabilizado 1(um) atendimento psicossocial.

4.4. MARACANAU

O més de Maio na unidade de Maracanau foi voltado para a¢des no intuito de beneficiar os jovens da
regido. Fizemos uma programacéo para atender em média 100 jovens para posteriormente encaminha-

los para o programa de aprendizagem.

Foi realizado uma oficina de orientacdes profissionais para capacitar jovens e orienta-los em como
devem se comportar em entrevistas, para terem uma maior preparagao e seguranga nos processos que

passardo. Segue em epigrafe, registro do momento realizado:
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Ainda neste mesmo més sentimos a necessidade de realizar uma intervencdo na turma de Assistente
Administrativo 09, pois notamos que a turma estava com uma frequéncia baixa, sem participagdes

nas aulas e apaticas.

Percebemos que o momento foi bastante proveitoso e valido, pois ouvimos os aprendizes, tivemos

falas assertivas no processo de realizagdo e posteriormente tivemos um resultado bastante satisfatorio.

Segue em epigrafe registro do momento realizado:
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Em meio a tantas realiza¢cbes com impacto positivo, tivemos um obstaculo em nosso caminho, pois
o governo federal lancou uma nova MP afim de prejudicar o programa de aprendizagem. Mas como
defensores do programa ndo nos calamos e nem recuamos, lutamos por aquilo que acreditamos que
seja 0 melhor para nossa sociedade, para n0ossos jovens.

Dessa forma, reivindicamos fizemos a¢des e manifestos afim de que fossemos ouvidos. Precisamos

lutar para o crescimento de jovens empregados e ndo pelo crescimento das dificuldades.

Como a MP 1.116
afeta a vida dos

jovens aprendizes?

#NenhumAprendizAMenos

4.4.1. RESULTADOS OBTIDOS
Banco de dados renovado para encaminharmos candidatos ao programa de aprendizagem.

4.4.2. DIFICULDADES ENCONTRADAS

Presenca de todos os aprendizes na intervencao da turma de ADM 09.

4.4.3. SUGESTAO PARA A SUPERACAO DAS DIFICULDADES
Dia de planejamento para assim conseguirmos reunir todos.

4.4.4. INTERVENQOES PEDAGOGICAS REALIZADAS
Atendimentos de rotina e aplicacdo de medidas disciplinares.
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4.45. QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS SOE

10 atendimentos.

4.4.6. INTERLOCUGCAO COM O CREAS/CRAS/CAPS

Nao houve.

4.5. CAUCAIA

Relatdrio Mensal

Més: Maio

Turma: Assistente Administrativo 13

Turno: Manha
Unidade: Caucaia

Disciplina: Raciocinio Ldgico
Educador: Cosmo Filho

Relatério de Aulas

Durante 0 més de maio a turma de Assistente Administrativo 13 viram a disciplina de Raciocinio

Légico com o educador Cosmo Filho. Este modulo tem como objetivo de promover conhecimento e

métodos capazes de resolver problemas matematicos presentes no dia a dia profissional. Conhecer

sistemas de medidas, no¢bes de matematica financeira e conversfes. Operacdes matematicas,

operacdes com fracOes adigdo, subtracdo, multiplicacéo e divisao, porcentagem.
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Meés: Maio

Turma: Assistente Administrativo 10/20
Turno: Tarde

Unidade: Caucaia

Disciplina: Financas nas Empresas
Educador: Franklin Brasil

Relatério de Aulas

No més de maio a turma de Assistente Administrativo 10/20 tiveram a disciplina de Financas nas
Empresas com o educador Franklin Brasil. Este modulo tem como objetivo de apresentar
Planejamento e Controle financeiro, estrutura do departamento financeiro, investimento, custo e
variacdo econdémica do mercado e o valor do dinheiro fluxo de caixa.

Matematica financeira porcentagem, juros simples e compostos e descontos, financiamentos e tipos
de pagamento, planejamento financeiro e orcamentario: Fatores externos e internos que impactam
nas financas; Mercado Financeiro: Bancos, titulos de crédito, financiadores, tipos de financiamentos.

Célculo da taxa de juros. Planejamento financeiro individual: Como planejar e executar um

planejamento financeiro pessoal.
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Més: Maio

Turma: Assistente Administrativo 21

Turno: Tarde

Unidade: Caucaia
Disciplina: Tecnologia da Informagéo
Educador: Cosmo Filho
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Relatdrio de Aulas

No més de maio a turma de Assistente Administrativo 21 viram a disciplina de Tecnologia da

Informacgdo com o educador Cosmo Filho. Este modulo tem como objetivo de ensinar aos jovens

sobre a importancia e da necessidade atual no mercado competitivo. A Tecnologia da Informacéo é

algo primordial para as corporagfes pois contribui para solucionar problemas e elaborar estratégias

que facilitam processos e, por conseguinte, ajudam a gerar mais lucro para uma empresa.
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Meés: Maio

Turma: Assistente Administrativo 22

Turno: Tarde

Unidade: Caucaia

Disciplina: Preservacgdo do Equilibrio do Meio Ambiente
Educador: Hilario

Relatdrio de Aula

Este més de maio a turma de Assistente Administrativo 22 viram a disciplina de Preservagdo do
Equilibrio do Meio Ambiente com o educador Hilario. Este modulo tem como objetivo de ensinar
sobre a importancia em defende o desenvolvimento sustentdvel da humanidade, para assim garantir
uma melhor qualidade de vida para as geracOes presentes e as futuras, desenvolvendo o consumo

consciente dos materiais e sobre a importancia da reciclagem e descarte correto.
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Més: Maio

Turma: Assistente Administrativo 23
Turno: Tarde

Unidade: Caucaia

Disciplina: Saude e Seguranca no Trabalho
Educador: lvana
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Relatério de Aula

Este més de maio a turma de Assistente Administrativo 23 viram a disciplina de Saude e Seguranca
no Trabalho com o educador lvana. Este modulo tem como objetivo de estudar o desenvolvimento
histérico da Saude e Seguranca do Trabalho, as Normas internacionais ¢ as NR’s. Preparando o
educando para lidar com as situacdes de risco presente no ambiente de trabalho e para a aplicabilidade
das normas.
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Més: Maio

Turma: Varejo

Turno: Tarde

Unidade: Caucaia

Disciplina: Preservagdo do Equilibrio do Meio Ambiente
Educador: Nivea

Relatorio de Aulas

No més de maio a turma de Varejo viram a disciplina de Preservagéo do Equilibrio do Meio Ambiente
com a educadora Nivea. Este modulo tem como objetivo de desenvolver as boas préaticas da

reutilizacdo de materiais e 0 consumo consciente das matérias primas. Durante as aulas 0s jovens
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participaram da semana do meio ambiente na qual os mesmos realizaram uma acao de coleta de lixos

na praia do Cumbuco em Caucaia.
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Meés: Maio

Turma: Alimentador de Linha de Producéo 20.

Turno: Tarde
Unidade: Caucaia

Disciplina: Preservagédo do Equilibrio do Meio Ambiente
Educador: Cosmo Filho

Relatdrio de Aulas

Neste més de maio a turma de Alimentador de Linha de Producdo 20 viram a disciplina de

Preservacdo do Equilibrio do Meio Ambiente com o educador Cosmo Filho. Este modulo tem como

objetivo de ensinar sobre a importancia em defende o desenvolvimento sustentavel da humanidade,

para assim garantir uma melhor qualidade de vida para as geracdes presentes e as futuras,

desenvolvendo o consumo consciente dos materiais e sobre a importancia da reciclagem e descarte

correto.

[*] Voot eats apresentando paras todes

ENCHENTES DA BAHIA (2022)
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Meés: Maio

Turma: Alimentador de Linha de Producéo 21.
Turno: Tarde

Unidade: Caucaia

Disciplina: Tipos de Manutencao

Educador: Liandro

Relatdrio de Aulas

No més de maio a turma de Alimentador de Linha de Produgéo 21 viram a disciplina de Tipos de
Manutengdo com o educador Liandro. Este modulo tem como objetivo de abordar os principais
aspectos e conceitos da logistica a partir do enfoque integrado dos elementos que compdem a cadeia
de suprimentos, caracterizando a importancia do planejamento logistico. Apresentar as facilidades
logisticas que possibilita o estabelecimento dos canais de distribuicdo enfatizando o papel da TI como
agente catalisador da eficiéncia dos sistemas de distribui¢cdo de produtos.
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Mais 16 pesscas

Més: Maio

Turma: Alimentador de Linha de Produgéo 22

Turno: Manha
Unidade: Caucaia
Disciplina: 10s

Educador: Liandro

Relatdrio de Aulas

No més de maio a turma de Alimentador de Linha de Producgéo 22 viram a disciplina sobre 10s com

0 educador Liandro. Esse modulo tem como objetivo de abordar a origem do 10s que foi no Japao

pois segunda grande guerra, como o Japao estava arrasado os EUA resolveram reconstrui-lo enviando

para l& recursos materiais, financeiros e humanos. Em relagdo aos recursos humanos foi enviado

William Edward Deming, considera pai do controle de qualidade, 14 ele pregou sobre a qualidade a
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qual era rejeitada nos EUA. Devido a disciplina é entrega do povo japonés a filosofia de Deming
encontrou terreno fértil. J& os 10s que é uma das METODOLOGIA da filosofia da qualidade credita-
se a Ishikawa um guro da qualidade. A metodologia 10s € considerada a porta para a implementar a

qualidade. Os 10s é uma metodologia focada em analisar e melhorar o comportamento das pessoas
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Més: Maio

Turma: Turismo e Hospitalidade 02
Turno: Manha

Unidade: Caucaia

Disciplina: Qualidade na prestacédo de servicos e atendimento ao cliente
Educador: Ivana

Relatério de Aulas
No més de maio a turma de Turismo e Hospitalidade viram a disciplina Qualidade na prestacéo de
servigos e atendimento ao cliente com a professora Ivana. Este modulo tem como objetivo de executar
as tarefas aplicando nogdes em qualidade na prestacdo do servicos e atendimento ao cliente. Atender

aos clientes com receptividade, empatia e atencdo, superando as expectativas dos clientes, manter
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bom relacionamento com os clientes internos e externos, favorecendo a harmonia no trabalho em
equipe e conquistando metas coletivas. Durante as aulas os jovens realizaram visitas técnicas a pontos

especificos para pesquisa dos jovens.
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Més: Maio

Turma: Alimentador de Linha de Producgéo 2 Trairi
Turno: Manha

Unidade: Caucaia

Disciplina: Gestao da Qualidade e Produtividade
Educador: Silvio

Relatdrio de Aulas

No més de maio a turma de Alimentador de Linha de Produgdo 02 viram a disciplina de Gestdo da
Qualidade e Produtividade com o educador Silvio. Este modulo tem como objetivo ensinar 0s
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processos da qualidade e produtividade de uma empresa. Durante as aulas os educandos se

aprofundaram sobre o assunto com pesquisas e apresentacoes realizadas durante as aulas.

>1EP

CONTATOS:

(85) 3348-7540
(85) 3348-0120

www.portaliep.com
f hopoficisl (@) fepoficisl ([ Aep

'wtrfms TR e 09
.‘ EOEEG N
- B EEOEAOS

EMPRESAS OPTANTES DO LUCRO
REAL PODEM DEDUZIR DO IR.

INSTITUICAD PREMIADA

CRITNCH
ESPERENCH

ONDE ESTAMOS



V> 1EP

instituto
de educAcAo portal

A

—

\.“_,":'

"
v 3
=
ey . B
".,‘ - &k

| -

45.1. RESULTADQOS OBTIDOS
Os jovens foram avaliados de forma positiva pelas empresas parceiras.

4.5.2. DIFICULDADES ENCONTRADAS
O aspecto iniciativa foi 0 ponto mais questionado pelas empresas.

4.5.3. SUGESTAO PARA A SUPERACAO DAS DIFICULDADES
Os educadores elaboraram vérias rodas de conversas com 0s jovens para da oportunidade de ouvir

as dificuldades dos aprendizes.

4.5.4. INTERVENCOES PEDAGOGICAS REALIZADAS
A coordenagdo conversou de forma individual com alguns jovens de forma presencial e virtual.

4.5.5. QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS SOE
Este més foi realizado 17 SOE.
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4.5.6. INTERLOCUCAO COM O CREAS/CRAS/CAPS
N&o houve a necessidade da interlocucdo do CRAS ou CREAS durante este més.

4.6. MORADA NOVA

No més de Maio continuamos seguindo a Portaria 1.019 de 29 de dezembro de 2021, que nos permite

permanecer no formato remoto com as turmas que iniciaram de forma remota. E com os jovens que

iniciaram depois do dia 09/02/2022, permanecemos de forma presencial.

Foi realizada integracdo com as turmas de Alimentador de Linha Producdo 27. No momento foram

repassados todos os diretos e deveres de m educando do IEP.
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Foi realizada na turma de confeccionador de calgado 05 pela professora Raguel, uma atividade com
0s jovens aprendizes que retrata 0s sentidos. Durante a dindmica os jovens ficam vendados, tendo
assim que aprender a potencializar seus outros sentidos com audicdo e tato. A dindmica também

possibilita o jovem a ter a percepcdo de uma pessoa com deficiéncia visual.

No dia 16 de maio foi realizado uma manifestacdo pelos jovens aprendizes nas pragas e nos sinais da
cidade de Morada Nova, contra a Medida provisoria de n°® 1116 de 2022. Na ocasido 0s jovens

puderam desenvolver o senso de cidadania e criticidade.
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Foi ministrado na turma de Assistente Administrativo 07, no modulo de Excel, pelo professor Bruno.
Uma atividade voltada para criacdo de planilhas e as fungbes que tem na barra de ferramentas do
programa. Na oportunidade um jovem aprendiz da turma, Davi que esta cursando, programacao
dividiu com a turma seu conhecimento no programa. Essa a¢éo é muito importante para que os jovens

se sintam importancia de se dividir conhecimento.

MOTIVVOS PARA A

0 Faeal £ mais qua um diforonaial no meceado de trabalho;

Tz com que vouk se destagque no mercacdo de trabatho;

Possul fengbo aniitica pars ¢riar relatérios o manipular ndes
quantidades de todos; \ioiod=as

Exted ndo vad ser extinto;

Wiivestl na sus quaiificaglo & 30Mpre um bom negécio

Ap0s realizarmos as avaliagOes dos jovens aprendizes nas empresas. Decidimos trazer para polo todas
as turmas que permanecem de forma remota para repassar a avaliacdo de formar presencial. Foi um
momento muito rico, pois realizamos também uma partilha com cada turma e muitos dois jovens

ainda ndo tinham tido esse momento presencial.
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Realizacdo de feedback das avaliagdes que as empresas realizam dos jovens aprendizes.
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A turma de confeccionador de calgcado 03 finalizou o contrato de aprendizagem no dia 11/040202.

Na ocasido foi realizada uma colacgdo de grau dentro da  empresa.

Foi realizado pela turma de Assistente administrativo 09, uns cartazes para ser usados em uma acéo
dentro da empresa Coopershoes referente a semana do SIPAT. Com essa a¢do 0s jovens tém a
oportunidade de colocarem em pratica suas habilidades adquiridas no curso e trabalham espirito de

lideranca, trabalho de equipe e d&o sua contribuicdo nas agdes que a empresa promove.
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4.6.1. RESULTADOS OBTIDOS
34 novos jovens foram inserido no programa.

60 jovens receberam indivualmente o feedbcak de suas aviliagdes reaizada pela empresa.

05 jovens ficaram capacitados e orientados a realizar acGes referente a semana do SIPAT, na

empresa. Coopershoes.

4.6.2. DIFICULDADES ENCONTRADAS
AcCesso a internet;

Reclamac0es dos jovens por falta de energia.
Alguns jovens ndo quererem tomar a vacinar.

Faltas sem justificativa.
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4.6.3. SUGESTAO PARA A SUPERACAO DAS DIFICULDADES

Conversar com cada aluno faltoso atraves de ligacbes e Whatsapp buscando esclarecer o

comprometimento do jovem com o trabalho.

Sensibilizacdo para importancia de se vacinar.

4.6.4. INTERVENCOES PEDAGOGICAS REALIZADAS

Repasse de informagdes sobre atestados, faltas e assinaturas de contracheque e espelho de ponto.

Conscientizagdo sobre importancia dos jovens se vacinarem.

4.6.5. QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS SOE
Cerca de 20 atendimentos por ligacgdes.

4.6.6. INTERLOCUCAO COM O CREAS/CRAS/CAPS

Nao houve.
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No més de Maia continuamos seguindo a Portaria 1.019 de 29 de dezembro de 2021, que nos permite

permanecer no formato remoto com as turmas que iniciaram de forma remota. E com os jovens que

iniciaram depois do dia 09/02/2022, permanecemos de forma presencial.

Foi realizado o estudo da disciplina de Excel Intermediario na turma de Assistente Administrativa 02,

onde buscou-se compreender os conceitos, comandos e aplicacdes que o Microsoft Excel oferece aos

usuarios, levando em conta as habilidades basicas que os jovens ja possuiam e tentando fazer

aplicacOes de atividades no seu dia-a-dia de trabalho.

Jartane Covalcarts
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Foi realizado o estudo da disciplina de Inclusdo Digital na turma de Alimentador de Linha de

Producdo 04, onde buscou-se compreender as diferencgas e caracteristicas de hardware e software,

bem como estudar a evolucdo dos sistemas operacionais ao longo do tempo e mostrar 0S mais
utilizados no mercado atualmente. Também foi estudado os principais aplicativos para escritério e

servigos do mercado, bem como os navegadores de internet mais utilizados e ainda compreenséo de

alguns conceitos e formulas de Excel avancado.

R

Piveriano Feveira

4.7.1. RESULTADOS OBTIDOS
13 jovens adqueriram conhecimento sobre o Excel Intermediario, bem como os conceitos,

comandos e aplicacdes que o Microsoft.

Asdrotes e

e‘l

20 jovens tiveram conheimento sobre Inclusdo Digital no sendido de compreender as diferencas
e caracteristicas de hardware e software, bem como a evolucéo dos sistemas operacionais ao

longo do tempo.

4.7.2. DIFICULDADES ENCONTRADAS
Acesso a internet;

Muitos jovens faltosos e que ndo davam justificativas validas;
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Dificuldade em fazer os jovens ligarem suas webcams.

4.7.3. SUGESTAO PARA A SUPERAC}AO DAS DIFICULDADES
Conversar com cada aluno faltoso atraves de ligacbes e Whatsapp buscando esclarecer o

comprometimento do jovem com o trabalho.

4.7.4. INTERVEN(;()ES PEDAGOGICAS REALIZADAS
Repasse de informacdes sobre atestados, faltas e assinaturas de contracheque e espelho de ponto.

4.7.5. QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS SOE
Cerca de 03 atendimentos por ligacdes.

4.7.6. INTERLOCUCAO COM O CREAS/CRAS/CAPS

Né&o houve.
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5. TECNOLOGIA SOCIAL ESPACOS MUNDOS

Espacos Mundos se apresenta como uma Tecnologia Social desenvolvida pelo IEP com
foco na arte e cultura que estimula nossos educandos a serem lideres e atuarem como
profissionais multiplicadores de transformacdes. Fazemos isso através do desenvolvimento
de habilidades e competéncias comportamentais numa perspectiva critica, ética, ludica,
criativa, artistica e profissional.

O Relatorio Mensal dos Espacos Mundos contém as atividades desenvolvidas, o relato das
aulas com a reflexéo dos educandos, os resultados obtidos nas aulas, os pontos positivos e
os de melhoria observados durante a conducéo do trabalho, o0 comportamento e a recepcao
dos jovens perante as aulas, registro de depoimentos e registro fotografico do processo.

O educador precisa salientar a modificacdo do comportamento dos educandos.

Os principios comportamentais sdo esséncias na metodologia aplicada e vivida no Instituto
de Educagdo Portal - IEP apresentados na sala de aula por uma questdo de ordem didatica.
Manifesta-se como um todo, interagindo em funcdo de uma pratica de transformacéo
humana.

Seguindo as diretrizes surgidas com o crescimento do IEP bem como das novas parcerias
firmadas e modelo de administracéo praticado pela instituigdo, passamos a disponibilizar
nossos relatorios mensais de atividades apresentados mensalmente em nossas reunides de
equipe. Os mesmos sao disponibilizados para consulta para Parceiros e Sociedade Civil em

nosso Site.
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5.1 NUCLEO PACAJUS
5.1.1 Principais Atividades
5.1.1.1Relato de Aula

Turma: Comércio 5
Turno: Tarde (Hibrido)
Nucleo: Pacajus
Mundo: Desafio

Objetivo: Trabalhar a autoestima para o desenvolvimento do autoconhecimento.

Arte Educador: Patricio Ramonn

O Mundo Desafio foi executado trazendo o corpo como objeto de pesquisa. O Corpo e a Sociedade,
0 Corpo e suas Limitagdes, o Corpo e a Nudez, o Corpo e a Arte, 0 Corpo e a Midia, e diversas outras

pautas foram os assuntos abordados na aula.

Questionamentos foram lancados para a turma do presencial e do remoto para que pudessem ser
refletidos sobre as questdes que envolvem o corpo. Uma observacdo para si e para o outro. Respostas
de outras personalidades foram levadas para ver até que ponto as respostas se aproximavam ou
distanciavam das respostas atribuidas pelos alunos. As personalidades eram de vérias areas distinta:
Atores, Humoristas, Performes, Psicélogos, Psicanalistas, Escritoras, Cantoras e diversas outras areas

€ Pessoas.

Os jovens identificaram com as narrativas compartilhas e juntos desenvolveram empatia e um melhor

entendimento de si e do outro.

5.1.1.2 Competéncias desenvolvidas
Superacdo, Empatia e Autoconhecimento.

5.1.1.3 Depoimento dos jovens

“Boa, trouxe assuntos importantes, mas que muitas vezes sao esquecidos nos debates”.

Nayson Rabelo

www.portaliep.com
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5.2 NUCLEO EUSEBIO
5.2.1 Principais Atividades
5.2.1.1Relato de Aula

Turma: Varejo 01

Turno: Tarde

Nucleo: Eusébio

Mundo: Desafio

Objetivo: Incentivar a superacdo de limites atraves da autoconfianca e do autoconhecimento e
promover atividades para o desenvolvimento de habilidades no trabalho.

Arte Educador: Regina Marcos

Os temas discutidos em sala de aula abordados foram: os desafios que os educandos enfrentam na
vida pessoal, em casa, no trabalho e na sociedade em geral. A percepcdo que estes tém de si, do outro
e do ambiente no qual convivem. E por fim, como os educandos podem solucionar os desafios
enfrentados no ambiente de trabalho.

Mediante os temas discutidos na sala, os educandos eram instigados a uma reflexdo profunda de si,
os seus limites e desafios a serem superados. Através de encenagdes, 0s educandos solucionavam
problemas entre grupo e no ambiente de trabalho. Através das acrobacias os educandos puderam
relacionar os desafios do trabalho em equipe dentro do trabalho.

Os educandos puderam perceber que o autoconhecimento e a percepcdo realista ajudam a
compreender como o0s desafios podem ser vencidos. Nas atividades propostas foi trabalhada a
atencdo, a concentracdo, a relacdo interpessoal, a criatividade, a capacidade de resolucdo de
problemas, o trabalho em equipe, a capacidade de argumentacéo, etc.

5.2.1.2 Competéncias desenvolvidas

Superacdo, senso de equipe, liderancga, autocontrole, confiabilidade, percepcgoes.

5.2.1.3 Depoimento dos jovens

“Aprendi que na minha viséo eu estou desenvolvendo bem socialmente, mas na verdade, preciso

melhorar muito mais as relagdes interpessoais e intrapessoais, aula 6tima...”

Eduardo Sousa
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5.3 NUCLEO MORADA NOVA
5.3.1 Principais Atividades

5.3.1.1Relato de Aula

Turma: CC5

Turno: Manha

Nucleo: Morada Nova

Mundo: Desafio

Objetivo: Simbolizar o enfrentamento de situacdes desafiadoras ou conflituosas, que possibilitem a
reflexdo sobre medos, limitagdes e anseios, visando a superacdo dos desafios apresentados no
cotidiano.

Arte Educador: Manoel Gioncarlo e Silva

Iniciamos a aula com uma reflex&o sobre a vida, de como vivé-la intensamente, independente dos
obstaculos. No grande circulo colocamos em pauta o que impede de cada um florescer. E debatemos
sobre as circunstancias da vida. Foi um momento reflexivo e cheio de aprendizagem. Guiado por este
debate ja conduzimos o debate que iria seguir a aula que foi sair do status quo, virar a chave do jogo
da vida.

Logo apos ao debate fizemos um aquecimento corporal para as atividades seguintes.

Apresentei de maneira formal um material que falava sobre o status quo, virada de chave do jogo da
vida. Onde cada um percebesse onde cada um se encontrava naquele momento, pois apresentei varias
sindromes, onde cada um ia se comparando com as mesmas e ia debatendo.

Depois da apresentagdo formal os educandos foram submetidos a algumas atividades de
desenvolvimento humano que propiciasse a vivéncia de obstaculos, a resiliéncia.

Em duplas eles caminharam de olhos vendados pelas ruas Morada Nova, guiados pelos seus colegas
da dupla. Em grupos fizemos algumas competicdes com a corda, eles pularam, resistindo aos
comandos do jogo. Na primeira eles trabalharam a confianca, respeito, atencdo, concentracao e
trabalho em equipe, além de se colocar no outro do outro através da perda da visdo. Na segunda
atividade, resisténcia, resiliéncia, trabalho em equipe e disposicao.

Como ultima atividade eles assistiram ao Curta Metragem Bianca que falava sobre Resiliéncia e ao
final fizemos um debate sobre 0 mesmo.

Assim, encerramos todo o conteldo explorado com a garantia que as competéncias foram
desenvolvidas em parte, e que nunca é tarde para evoluir em busca de melhoria pessoal e profissional.
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5.3.1.2 Competéncias desenvolvidas

Auto estima, senso cooperativo, agilidade, superacéo, confianca, resiliéncia e equilibrio emocional.

5.3.1.3 Depoimento dos jovens

“A aula foi muito essencial, muito importante, pois se faz muito necessario aprender a lidar com
situacdes que a vida nos coloca. Vimos e debatemos sobre inseguranca, medo, traumas e desafio.
E é importante passar por tudo isso, e nos tornamos sabios, pois uma pessoa sabia sabe lidar com
qualquer situacdo. Nossa vida é importante para Deus, temos que nos reerguer e levantar a
cabeca para vencer os obstaculos. E esta tudo bem... Ndo estda bem! Vamos viver! Precisamos

passar pelo processo! Pois o processo vai nos deixar forte! E isso! ”

Daisa Ellen Mesquita — CC5

“Na aula de hoje, vocé me ajudou bastante professor, pois estou com muita ansiedade e suas
palavras foram show. A aula teve uma visdo da vida, que mesmo com medo devemos ir em frente.
Parabéns vocé é um étimo professor, devia estar aqui mais vezes, super gosto das suas aulas, me

ajuda bastante.”

Taynan Dillon — CC5

“A aula foi 6tima, me fez refletir bastante sobre resiliéncia e superacdo. As atividades visando a
confian¢a no préximo e principalmente em si mesmo, 0 medo presente diante o0s obstaculos. Enfim,

aula muito boa e diferente. Otima experiéncia! ”

Michelle Bezerra VVasconcelos — CC5
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“Educacdo nao transforma o mundo. Educagdo muda as pessoas. Pessoas transformam o mundo.”

Sigp
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Paulo Freire

Pacajus, maio de 2022.
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