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IDENTIFICAÇÃO 

MÊS DO RELATÓRIO: 07/2020 

PERÍODO ABRANGIDO PELO RELATÓRIO: 01/07/2020 a 31/07/2020 

 

 

1. APRESENTAÇÃO 

O Instituto de Educação Portal - IEP foi fundado no dia 01 de Dezembro de 2007, 

sua criação veio de voluntários da iniciativa privada mediante a realidade 

socioeconômica da região metropolitana no Estado do Ceará, acentuada pela 

carência de profissionais qualificados e uma crescente demanda existente da 

sociedade empresarial, em contrapartida a esse cenário e indicadores sociais 

preocupantes entre os jovens, tais como: baixos níveis de escolaridade, consumo 

abusivo de drogas licitas e ilícitas, assombroso tráfico de drogas. 

Hoje o IEP atende mais de 3500 jovens gratuitamente por ano no que tange a 

qualificação profissional e inserção no mercado de trabalho. Promovemos a 

inclusão qualitativa para aprendizes (Lei 10.097/2000), Pessoas com Deficiência – 

PCD e jovens de medidas socioeducativas, não obstante fomentamos o programa 

de estagiários e treinamentos, cursos em nível técnico reconhecidos pelo conselho 

de educação do Ceará. 

Temos como missão: formar líderes para atuarem como profissionais da região, 

sendo multiplicadores de transformações no âmbito social, educacional, ambiental, 

artístico e cultural. Visamos ser uma referência em formação de profissionais e 

líderes sociais no País, como catalisadores de estratégias de desenvolvimento 

econômico e social através dos valores de respeito, união, transparência, 

cooperação, compromisso, responsabilidade. 
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2. METODOLOGIA IEP 

 

O Projeto tem sua proposta metodológica pautada na visão integrada do ser humano a partir 

das considerações do pedagogo e filósofo John Dewey (1978), a metodologia do IEP tem 

base na visão sócio interacionista aliando teoria e pratica bem como vai de encontro aos 

quatro pilares da educação citados pelo relatório da UNESCO (1994) - aprender a ser, 

aprender a conviver, aprender a fazer e aprender a conhecer. Nossos princípios 

pedagógicos vão ao encontro das políticas públicas e legislação de educação profissional 

que postulam universalidade do acesso à educação profissional de qualidade, visão 

interdisciplinar com foco nas práxis, cidadania plena, aplicação do conhecimento 

transversal, geração de renda e empregabilidade. 

O Itinerário formativo de qualificação social e profissional proposto pelo PROJETO 

JOVEM APRENDIZ do Instituto de Educação Portal - IEP vai ao encontro à nova 

roupagem da educação profissional postulada pela formação profissional, inclui a 

capacitação técnica e possibilidade de continuação dos estudos, mas sobretudo a formação 

cidadã de forma integrada ao currículo técnico e pressupõe articulação entre teoria e 

prática, geração de renda, empregabilidade e cidadania plena. 

 

3. PÚBLICO ALVO 

 

Adolescentes e jovens de idade entre 14 a 23 anos com prioridade para os oriundos de 

escola pública e em situação de vulnerabilidade social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 NÚCLEO PACAJUS 
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4.1.1 Resultados Obtidos com a realização das atividades: 

O mês de julho foi um mês mais tranquilo, fizemos um acompanhamento mais de perto dos aprendizes 

em relação as faltas, desempenho na empresa. Colhemos feedbacks com os alunos sobre os que ele 

tem achado sobre a metodologia das aulas dos professores. 

 

Os alunos afirmam que gostam das aulas remotas, confessam que as vezes se sentem cansados por 

conta do trabalho e a rotina ser cansativa, mas gostam de fazer parte da instituição. Disseram também 

que não veem a hora de retornar as aulas presenciais, pois dizem que sentem falta do núcleo, do 

ambiente, de estarem próximo aos colegas de classe. 

 

Vivemos um tempo de isolamento e também de muita saudade, percebemos que o que está 

acontecendo (pandemia) está nos fazendo valorizar mais o que temos a nossa volta. Estamos ansiosos 

para retornarmos a nossa rotina natural, mas nesse primeiro momento sabemos que temos que 

preservar e cuidar da saúde e bem-estar de todos os aprendizes. 

 

 

4.1.2 Dificuldades encontradas: 

● Acesso à internet; 

● Faltas dos alunos; 

● Acompanhamento de todos os alunos em relação as aulas e trabalho. 

 

4.1.3 Sugestão para a superação das dificuldades: 

● Conversar com cada aluno faltoso através de ligações e WhatsApp buscando esclarecer a 

permanência nas aulas, como também buscar estratégias para sanar os problemas de internet. 

● Compartilhar com a empresa as dificuldades encontradas para que eles também conversem 

com o jovem, para que ele perceba a seriedade e comprometimento que deve ter com os 

deveres. 

● Como estamos trabalhando em home office, falamos com os alunos através do WhatsApp ou 

ligação e se necessário, fazemos vídeo chamada. Sentimos dificuldade de acompanhar a todos, 

pois em alguns momentos era apresentado problema de conexão de internet com os alunos, 

ligávamos, mas o aluno não atendia, deixávamos mensagens, mas as vezes o retorno era 

demorado. Percebemos que isso dificultou a agilidade no retorno, mas entendemos que diante 

do contexto e das ferramentas utilizadas, isso poderia acontecer. 

 

 

 

 

4.1.4 Intervenções Pedagógicas realizadas: 

Trabalhamos o acompanhamento das aulas e anotamos as avaliações feitas pelos alunos para repassar 
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para os educadores e solicitar readaptações e novas metodologias, para atender o pedido dos alunos. 

 

4.1.5 Quantidade de Atendimentos SOE: 

Realizamos cerca 15 atendimentos voltados para acompanhamento mais especifico de dificuldades 

para que alguns alunos participassem das aulas. 

 

4.1.6 Interlocução com o CREAS/ CRAS/CAPS  

Não houve. 

 

4.2 NÚCLEO EUSÉBIO 

 

Turma: ALP 18 

Turno: Manhã 

Disciplina: Marketing Pessoal 

Educador: Berlando Silva 

 

 

 

 

 

 

 

Disciplina de Marketing Pessoal, ministrado pelo Educador Hilário Tiburtino. A temática abordada 

foi estabelecer uma percepção positiva aos jovens gerando maior atenção sobre o assunto abordado 

em aula. 
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Turma: ADM 30 + ADM 33 

Turno: Integral 

Disciplina: Processos Administrativos 

Educador: Regina Marcos 

 

 

Disciplina de Processos Administrativos, ministrado pela Educadora Regina Marcos. A temática 

abordada oportunizar os educandos ao conhecimento das técnicas e processos na rotina de um 

assistente administrativo e realizar um momento de interação e socialização entre as duas turmas que 

estão juntas. 

 

DEPOIMENTOS DOS ADOLESCENTES E JOVENS (CLASSROOM) 

 

No começou foi meio complicado se adaptar a 100% nesse tipo de ensino, mas agora já estou 

acostumado, obviamente ainda não é tão rentável quando uma aula presencial, mas está caminhando 

pra isso. 

Geovane Rebouças – ADM 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

Está tudo funcionando perfeitamente. No começo é meio complicado para se adaptar, mas com um 

tempo tudo dar certo. 

Wanessa Oliveira – ADM 30 

 



8  

 

 

No início (como tudo novo) senti dificuldades. Mas hoje em dia, já consigo desenvolver todas as 

atividades e consigo aprender os conteúdos. 

Deisiane Alves – ADM 30 

 

 

Pra mim tudo tá dando certo! 

Thaynara Kethelly – ADM 30 

 

4.2.1 Resultados Obtidos com a realização das atividades: 

● Novas parcerias fechadas no decorrer do mês; duas parcerias. 

● Reposições de jovens, 07 (sete). Atualmente com 198 jovens e adolescentes inseridos no 

mercado de trabalho. 

● Jovens e adolescentes bem avaliados na empresa e bem elogiados. 

 

4.2.2 Dificuldades encontradas: 

● Carga horária reduzida, vários processos a realizar. 

● Falta de ferramentas e documentações necessárias para realização do trabalho. 

● Manter os jovens participativos nas aulas remotas, sem faltas e atrasos. 

 

4.2.3 Sugestão para a superação das dificuldades: 

● Local do núcleo acessível. 

● Rota de transporte para locomoção, mais horários disponíveis. 

● Salas de aulas, maiores. 

● Placa de identificação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.4 Intervenções Pedagógicas realizadas: 

● Acompanhamentos por telefone, sobre faltas sem justificativas, atrasos na plataforma e 

comportamentos em geral. 
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4.2.5 Quantidade de Atendimentos SOE: 

● Nenhum. 

 

4.2.6 Interlocução com o CREAS/ CRAS/CAPS  

Nenhum encaminhamento 

 

4.3 NÚCLEO FORTALEZA 

 

As aulas virtuais ganharam muitas roupagens com a inserção de novos aplicativos e a participação de 

convidados. 
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Aplicativos como Google Meet e Discord, foram inseridos nas aulas, tornando-as mais atrativas para 

os aprendizes. 

 

Participação de convidados. Levando aos jovens temas relevantes. 
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Convidada: Thays Layane idealizadora do projeto Navegano. 

Tema: Consumo Consciente. 

Disciplina: Educação para o Consumo 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



12  

 

 
 

Convidada: Psicóloga Priscilla Menezes.  

Tema: Risco e Prevenção do uso de drogas ilícitas sob o olhar da psicologia.  

Disciplina: Uso indevido do Álcool e Tabaco 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Convidada: Giselle Silveira 

Tema: Hábitos de Consumo e Direitos do Consumidor. 

Disciplina Educação para o Consumo. 
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Arraiá Virtual Núcleo Fortaleza 

Supervisão e Educadores. 
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Reunião de diretoria, coordenação e equipe de supervisoras dos núcleos. 

 

 

Lives no Instagram do IEP, com Parceiros da Instituição. 
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Treinamento Interno para potencializar os profissionais IEP 
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4.3.1 Resultados Obtidos com a realização das atividades: 
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● Uso da plataforma – Classroom, e outras para a melhoria das aulas remotas. 

● Momento de interação Supervisão X Educadores. 

● Reuniões virtuais com a equipe 

● Lives para maior disseminação do IEP nas redes sociais. 

 

4.3.2 Dificuldades encontradas: 

● Dificuldade com o uso da plataforma / Acesso à internet. 

 

4.3.3 Sugestão para a superação das dificuldades: 

● Orientação sobre os benefícios e necessidade do uso da plataforma. 

● Maior aproximação da supervisão com educadores e parceiros. 

● Intervenções junto aos jovens 

 

4.3.4 Intervenções Pedagógicas realizadas: 

● Intervenções dentro das salas virtuais e por WhatsApp para a melhoria do comportamento dos 

jovens.  

 

4.3.5 Quantidade de Atendimentos SOE: 

● Nenhum atendimento 

 

4.3.6 Interlocução com o CREAS/ CRAS/CAPS 

● Não houve nenhuma mediação ou encaminhamento a rede de apoio.  

 

4.4 NÚCLEO MARACANAÚ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5 NÚCLEO CAUCAIA 

4.5.1 Resultados Obtidos com a realização das atividades: 
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O mês de julho nesse periodo de isolamento social, nossos jovens estão em casa recebendo as 

instruções necessarias para o desenvolvimento da aprendizagem e manter uma rotina programada de 

estudos esta sendo desafiador para todos aprendizes e educadores.  

Enfim, realizar atividades na qual envolvam e desenvolvam os aprendizes requer novas formas e 

tecnologias. 

 

No dia 01 de Julho  a turma de Assitente Administrativo 13 viram a disciplina de Markentig Pessoal, 

a educadora Ivana além de abordar a importancia do Marketing Pessoal  nesse periodo de pandemia 

o conjuto de estratégias e caractéristicas profissionais para esse novo tempo tem se transformado a 

cada dia.  

 

No dia 03 de julho as turmas de Alimentador de Linha de Produção 14 e 15 participaram da disciplina 

Orientações Profissionais ministrada pelo professor Franklin. O objetivo dessa disciplina é orientar 

os educandos sobre o novo cenário da educação e do trabalho, pois as mudanças do próprio mercado 

de trabalho exigem um profissional inovador e criativo.  

 

No dia 10 de Junho as turmas de Varejo 01 e Assistente administrativo 09 e 10 viram a disciplina 

Marketing Pessoal. Esta disciplina tem como objetivo oriental e desenvolver os educandos ao novo 

cenário na qual estamos vivenciando para mantermos dentro do mercado de trabalho.  
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5.1.2 Dificuldades encontradas: 
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● Compreender e se adequar a nova rotina de aulas. 

  

5.1.3 Sugestão para a superação das dificuldades: 

● A inovação que o educador a cada dia traz para a sala virtual com novas ferramentas e 

tecnologia.  

 

5.1.4 Intervenções Pedagógicas realizadas: 

● . Foram realizadas reuniões com os educadores para definir e padronizar as metodologias que 

seria usada durante este período de pandemia.  

 

● 5.1.5 Quantidade de Atendimentos SOE: 

● 03 Atendimentos. 

  

5.1.6 Interlocução com o CREAS/ CRAS/CAPS. 

● Não Houve Encaminhamentos. 

 

4.6 NÚCLEO MORADA NOVA 

4.6.1 Resultados Obtidos com a realização das atividades do mês de julho: 

Devido ao periodo de Pandemia, continuamos seguindo as medidas de distanciamento colocanda pelo 

Estado e todas as ativides do mês de julho com os jovens,  permaneceram na plataformas digitais e 

redes sociais. Continua sendo um esafio muito grande para todos, alunos, professores, coordenações 

trabalhar oline, porém, vamos percebando que aos poucos vamos encontrando mais maneira de nos 

encaixar nesse novo modelo de trabalho.  

Jovem da turma de Alimentador de linha de produção 18, da empresa Betânia assistindo aula pela 

plataforma digital. Referente ao modulo linha de produção, ministrado pelo professor João Paulo, que 

tem como objetivo levar os alunos a compreender as modalidades de linha de produção adotada nas 

organizações. 
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Jovem da turma Assistente administrativo 06, da empresa Americanas assistindo aula pela plataforma 

digital. Referente ao modulo finança na empresa, ministrado pelo professor João Paulo, que tem como 

objetivo levar os alunos a compreender sobre gestão financeira nas organizações. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foi realizado a doação de 84 L de leites pelos jovens da turma de alimentador de linha de produção 
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18 a ação social do município, para ser distribuído para as famílias carentes com do CH- 02. 

 

4.6.1 Resultados Obtidos com a realização das atividades: 

● 13 jovens da turma Assistente Adiministrativo 05 foram efetivados na empresa Cooprshoes. 

● Algumas familias da comunidade do CH -02 atendidas com leite. 

  

4.6.2 Dificuldades encontradas: 

● Acesso à internet; 

 

4.6.3 Sugestão para a superação das dificuldades: 

● Compromisso de alguns alunos 

 

4.6.4 Intervenções Pedagógicas realizadas: 

● Faltas; 

● Descumprimento das normas de conduta da empresa (uso de máscara e atrasos na batida do 

ponto); 

● Ansiedade. 

 

 

 

 

 

 

 

4.6.5 Quantidade de Atendimentos SOE: 

Cerca de 03 atendimentos por ligações em relação as ausências injustificadas. 
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4.6.6 Interlocução com o CREAS/ CRAS/CAPS  

Não houve. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.7 NÚCLEO DO TRAIRI 

No mês de julho, os aprendizes da turma ALIMENTADOR DE LINHA DE PRODUÇÃO, viram a 

disciplina TIPOS DE MANUTENÇÃO E EXPEDIÇÃO DE MATERIAIS. Na mesma, trabalhamos 

os seguintes assuntos: ORIGEM DO SETOR DE LOGÍSTICA, DISTRIBUIÇÃO FÍSICA, 
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ARMAZENAGEM, O PRODUTO, O SISTEMA DE TRASNPORTE, LAYOUT, GESTÃO DA 

CADEIA LOGÍSTICA, INVENTÁRIO DE MATERIAIS E EXPEDIÇÃO E FLUXO DE 

MATERIAIS. Na oportunidade os jovens puderam esclarecer dúvidas referentes aos conteúdos com 

a leitura de textos e resolução de atividades práticas em equipes. 

 

 
 

 

4.7.1 Resultados obtidos com a realização das atividades: 

Os educandos, em sua maioria, receberam muito bem os conteúdos. Os mesmos, apresentaram 

facilidades na execução de todas as atividades propostas (exceto dois educandos). Os jovens que 

apresentaram dificuldades já foram informados à coordenação (Carol), para decidirmos quais 

medidas devemos tomar na tentativa de auxiliá-los. 

 

4.7.2 Dificuldades encontradas: 

As dificuldades foram basicamente identificadas no momento de interpretação, realização e 

devolutiva de atividades. 

 

4.7.3 Sugestão para a superação das dificuldades: 

Diante da situação, achamos conveniente trabalharmos em equipes, justamente para que os jovens 

com mais habilidades possam ajudar os que apresentam dificuldades. 

 

 

 

 

 

 

 

4.7.4 Intervenções pedagógicas realizadas: 

Buscamos sempre manter um contato individual (WhatsApp) com os educandos que demonstram 

algum grau de dificuldade. 

 

4.7.5 Quantidade de atendimento SOE: 

Não houve atendimento nesse mês. 
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4.7.6 Intervenções com CREA/CRAS/CAPS: 

Ainda não houve. 

 

 

4.8 NÚCLEO DO QUIXERÉ 

O presente relatório traz as atividades que foram realizadas no polo no mês referente à Julho de 

2020, de forma remota por aulas EaD, na plataforma Goole Classroom e Meet. 

Jovens da turma de ADM01 e ALP 01 retornaram da suspensão no dia 29 de julho. As aulas 

iniciaram já de forma remota, com o Prof. Sebastião Ícaro, que ministro a disciplina online 

intitulada de Conhecimento de a para a turma de ADM01. 

FIG: Registro da turma de ADM01 ade aula na Plataforma Google Meet. 

 

Destacamos também neste mês a disciplina de marketing pessoal, onde a turma elaborou design de 

folders, panfletos e cartões de distribuições virtuais, onde destacava as suas habilidades 

profissionais. 
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FIG: Projetos de design criados pelos educandos. 

 

 

 

 

 

 

Educandos da turma de ALP01 participam ativamente das aulas da disciplina de “Gestão da 

Qualidade”, onde tiveram rendimento satisfatório. Diante do desenvolvimento das aulas o que foi 
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gratificante é a motivação dos alunos em usar os computadores, celulares e tabletes, individuais, 

para terem o envolvimento com as disciplinas. E ao mesmo tempo um pouco perdidos com o uso 

da tecnologia que tinham que utilizar no decorrer das aulas. Notasse também a demora das respostas 

dos educandos, que às vezes ultrapassam o horário das aulas para resolver as atividades e 

responderem aos fóruns de dúvidas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIG: Registro da turma de ALP01 ade aula na Plataforma Google Meet. 
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FIG: Registro da turma de ALP01 realizando comentários na plataforma Google Classroom. 

 
 

FIG: Registro dos conteúdos postados na plataforma Google Classroom. 
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4.8.1 Resultados Obtidos com a realização das atividades: 

● 35 Jovens assistiram às aulas de videoconferência ativamente. 

● 35 alunos tiveram a oportunidade de os serviços do IEP e as suas premissas. 

 

 

4.8.2 Dificuldades encontradas: 

● Precisamos de uma orientação para dar aos alunos sobre a plataforma google classroom. 

● Padronização de plataforma virtual. 

● Alguns Alunos cumprirem as premissas do IEP em relação ao comportamento. 

● Aulas dos Espaços Mundo com Professor adequado para dar as aulas diferenciadas. 

 

 

 

 

4.8.3 Sugestão para a superação das dificuldades: 

● Oficinas de orientação sobre as plataformas utilizadas 

● Criação de uma plataforma virtual padrão. 

 

4.8.4 Intervenções Pedagógicas realizadas: 

Foi realizado atendimentos com os jovens sobre os respectivos assuntos: 

● Atrasos; 

● Descumprimentos de normas; 

 

 

4.8.5 Quantidade de Atendimentos SOE: 

Foram realizados em média cerca de 2 atendimentos sobre os assuntos acima citados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33  

 

 

 

5. TECNOLOGIA SOCIAL ESPAÇOS MUNDOS 

Espaços Mundos se apresenta como uma Tecnologia Social desenvolvida pelo IEP com 

foco na arte e cultura que estimula nossos educandos a serem líderes e atuarem como 

profissionais multiplicadores de transformações. Fazemos isso através do desenvolvimento 

de habilidades e competências comportamentais numa perspectiva crítica, ética, lúdica, 

criativa, artística e profissional. 

O Relatório Mensal dos Espaços Mundos contém as atividades desenvolvidas, o relato das 

aulas com a reflexão dos educandos, os resultados obtidos nas aulas, os pontos positivos e 

os de melhoria observados durante a condução do trabalho, o comportamento e a recepção 

dos jovens perante as aulas, registro de depoimentos e registro fotográfico do processo. 

O educador precisa salientar a modificação do comportamento dos educandos. 

Os princípios comportamentais são essências na metodologia aplicada e vivida no Instituto 

de Educação Portal - IEP apresentados na sala de aula por uma questão de ordem didática. 

Manifesta-se como um todo, interagindo em função de uma prática de transformação 

humana. 

Seguindo as diretrizes surgidas com o crescimento do IEP bem como das novas parcerias 

firmadas e modelo de administração praticado pela instituição, passamos a disponibilizar 

nossos relatórios mensais de atividades apresentados mensalmente em nossas reuniões de 

equipe. Os mesmos são disponibilizados para consulta para Parceiros e Sociedade Civil em 

nosso Site. 

 

 

6. EVENTOS FORMATIVOS 

 

 

 

Não houve evento nesse periodo. 
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“Educação não transforma o mundo. Educação muda as pessoas. Pessoas 

transformam o mundo.’’ 

 

 

Paulo Freire 

 

 

Pacajus, julho de 2020. 


