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IDENTIFICACAO

MES DO RELATORIO: 04/2020

PERIODO ABRANGIDO PELO RELATORIO: 01/04/2020 a 30/04/2020




1. APRESENTACAO
O Instituto de Educacao Portal - IEP foi fundado no dia 01 de Dezembro de 2007, sua

criagdo veio de voluntérios da iniciativa privada mediante a realidade socioeconomica da
regido metropolitana no Estado do Ceara, acentuada pela caréncia de profissionais
qualificados e uma crescente demanda existente da sociedade empresarial, em
contrapartida a esse cenario e indicadores sociais preocupantes entre 0s jovens, tais como:
baixos niveis de escolaridade, consumo abusivo de drogas licitas e ilicitas, assombroso
trafico de drogas.

Hoje o IEP atende mais de 3500 jovens gratuitamente por ano no que tange a qualificagao
profissional e insercdo no mercado de trabalho. Promovemos a inclusdo qualitativa para
aprendizes (Lei 10.097/2000), Pessoas com Deficiéncia — PCD e jovens de medidas
socioeducativas, ndo obstante fomentamos o programa de estagidrios e treinamentos,
cursos em nivel técnico reconhecidos pelo conselho de educacdo do Ceara.

Temos como missdo: formar lideres para atuarem como profissionais da regido, sendo
multiplicadores de transformagdes no ambito social, educacional, ambiental, artistico e
cultural. Visamos ser uma referéncia em formagao de profissionais e lideres sociais no
Pais, como catalisadores de estratégias de desenvolvimento econdomico e social através dos

valores de respeito, unido, transparéncia, cooperagao, compromisso, responsabilidade.

2. METODOLOGIA IEP
O Projeto tem sua proposta metodologica pautada na visdo integrada do ser humano a partir
das consideragdes do pedagogo e filésofo John Dewey (1978), a metodologia do IEP tem
base na visdo sdcio interacionista aliando teoria e pratica bem como vai de encontro aos
quatro pilares da educagdo citados pelo relatério da UNESCO (1994) - aprender a ser,
aprender a conviver, aprender a fazer e aprender a conhecer. Nossos principios
pedagbgicos vao ao encontro das politicas publicas e legislagdo de educacao profissional
que postulam universalidade do acesso a educagdo profissional de qualidade, visao

interdisciplinar com foco nas praxis, cidadania plena, aplicacdo do conhecimento

transversal, geracao de renda e empregabilidade.




O TItinerario formativo de qualificagdo social e profissional proposto pelo

PROJETO JOVEM APRENDIZ do Instituto de Educacao Portal - IEP vai ao encontro a

nova roupagem da educacdo profissional postulada pela formagao profissional, inclui a
capacita¢do técnica e possibilidade de continuagdo dos estudos, mas sobretudo a formacao
cidada de forma integrada ao curriculo técnico e pressupde articulacdo entre teoria e

pratica, geragdo de renda, empregabilidade e cidadania plena.

3.PUBLICO ALVO

Adolescentes e jovens de idade entre 14 a 23 anos com prioridade para os oriundos de

escola publica e em situagdo de vulnerabilidade social.

4.1 NUCLEO PACAJUS
4.1.1 Resultados Obtidos com a realizacao das atividades:
O més de Abril foi um periodo de grandes mudancgas para a institui¢do, pois com os impactos da
pandemia COVID -19 na educagdo, tivemos que nos adaptar a um novo modelo de aula, usando o
método virtual através de recursos por aplicativos (zoom, meet, classroom, gravacdo de videos) e
compartilhando outras ferramentas como, apostilas, atividades, entre outras coisas para tonar o ensino
mais eficaz, buscando assim contribuir e alcangar de maneira satisfatoria a adaptagdo de todos os
alunos.
A mudanga repentina nos intimidou de certa maneira, pois tivemos que realizar testes rapidos, contar
com a colaboracdo do quadro de professores e alunos para realizar a implantacdo das aulas. No
entanto, com a dedicacdo e empenho de todos realizamos em tempo habil as devidas mudangas.
Em epigrafe destacamos as disciplinas e seus objetivos, como também imagens das aulas virtuais e

relatos de educandos, educador e empresa sobre essa nova maneira de realizarmos as aulas e o

acompanhamento empresarial.




No dia 07 de abril iniciamos implanta¢ao das aulas virtuais da turma de Servigos em Comércio 03,

onde o educador Marcio Gleyber ministrou disciplina Operador de caixa, que tem como objetivo
apresentar para os educandos as atividades inerentes ao profissional de caixa e os procedimentos
necessarios para a sua atuacao.

Abaixo, temos o depoimento da Izabela, aluna do curso Servicos em Comércio 03 e aprendiz no
Supermercado Morangruinho (unidade de Horizonte):

“Meu nome é Izabela Silveira, fagco parte da turma comércio 03 e minha
empresa é o Supermercado Moranguinho. Em meio a essa pandemia e toda
a realidade que ela nos faz vivenciar, tudo tem sido um pouco mais
complicado. Apesar disso, o IEP tem sido uma forma de se desvincular de
toda essa loucura. Além da convivéncia com a turma, é uma agregacdo aos
nossos conhecimentos. As aulas online foi uma op¢do para que pudéssemos
continuar juntos mesmo em meio ao caos, ndo apenas uma forma de dar

continuidade as aulas, mas também de ndo soltar a mdo de ninguém,

"estamos juntos mesmo que longe."

No dia 09 de abril iniciamos também as aulas virtuais na turma de Servigos em Comércio 04 ¢
Assistente Administrativo 16, onde o educador Marcio Gleyber ministrou a disciplina Orienta¢des

Profissionais, que tem como objetivo levar o educando a ter postura pessoal e profissional adequada

para atuar no trabalho, agindo com discri¢ao, respeito e responsabilidade.




De Ismael Rubens para Todos
demais

Abaixo temos o depoimento da aluna lara, da empresa Granja Sdo José, da turma de Assistente

Administrativo 16:
“Hoje enfrentamos uma situagdo atipica no Brasil e no mundo, a pandemia
do covid 19 veio para mostrar nossas fragilidades e nos ensinar a sermos
melhores nos que fazemos e o Instituto de Educa¢do Portal — IEP vem se
adequando a situagdo de forma eficiente e com bastante profissionalismo,
sempre dando o suporte necessario para os alunos, entendendo as
particularidades de cada um, e também levando em considerac¢do que o
ensino a distancia é um desafio, devido ao acesso aos meios de comunicagoes

que nem sempre a acessivel a todos, o IEP utilizar de ferramentas de facil




entendimento para os alunos e de um grupo de professores capacitados assim

tornado a aprendizagem com mais qualidade. No inicio das aulas foi toda
uma adapta¢do com essa modalidade, pois as aulas presenciais tinham toda
uma dindmica em sala, mais com o decorrer das aulas via classroom e videos
chamadas pelo zoo foi melhorando e assim fui conseguindo absorver os
conteudos passados pelo professor, essa nova forma de estudo para mim foi
uma grande aprendizagem, pois agora consigo focar mais no estou fazendo
sem me distrair tanto com redes sociais e também estou conseguindo

organizar mais meu tempo”

Depoimento da Aline, aluna do curso de Servicos em Comércio 04 e aprendiz da empresa

Supermercado Moranguinho (unidade de Horizonte):

“As aulas online no comego foi um pouco dificil, pois ndo sabiamos muito
como funcionava do que precisavamos, mas o IEP nos deu total apoio
ajudando muito nas escolhas dos aplicativos para usarmos. Todos os
professores sdo bastante qualificados e bem aptos para qualquer tipo de
mudanga, as aulas tém sido bem produtivas e participativas. Estamos
aprendendo cada dia mais, tiveram sim dificuldades por conta de nos alunos,
mas nos adaptamos as mudangas e o resultado estd sendo fantdstico.

Agradego ao IEP e o Professor Marcio por nos ajudar.”

A turma de Assistente Administrativo 15 deu inicio as aulas virtuais também no dia 09 de abril, onde

o educado Marcio Gleyber ministrou a disciplina Educagdo Fiscal, que tem como objetivo levar os

alunos a compreender a importancia dos tributos e da cidadania para o desenvolvimento social do




Estado.

Abaixo temos o depoimento da Wanessa, aluna do curso Assistente Administrativo 15, aprendiz do
Supermercado Tend Tudo:
“Bom, eu nunca fui muito fa da aula online, sempre achei que a presencial
era mais proveitosa, mas mudei bastante de opinido apds comegarem as
aulas no IEP, no meu ver, estou participando bem mais que em sala de aula.
Estou aprendendo bastante, vocé tem sido um professor que tem nos dado
conteudos bem eficazes, acredito que ndo so eu, mas como muitos

’

aprenderam bastante.’

O educador Marcio Gleyber, estad assumindo as aulas das turmas do IEP de Pacajus e exp0s seu relato
sobre os desafios e adaptagdes dessa nova modalidade como “tutor virtual™:

“Esta sendo um desafio muito grande este momento”.

Tudo que é novo na maioria das vezes assusta. Foi tudo muito rapido, tive

que me tornar um tutor virtual da noite para o dia. De inicio fiquei um pouco

assustado, mas logo depois percebi que estava aprendendo algo novo. Claro,




tive que transformar minha casa em escola/instituto, tive que montar uma

sala de aula na minha sala de casa e até mesmo no intimo do meu quarto,
aléem de usar meu celular e meu notebook e torna-lo mais do que nunca
ferramentas profissionais. Os horarios das aulas continuam com a mesma
carga horaria, mas para falar a verdade, as aulas so tem hora para comegar,
elas nunca terminam, pois os alunos me procuram toda hora, por mais que
vocé diga que a aula encerrou o que ndo é nenhum problema pra mim.
(risos)Dessa maneira as coisas vao funcionando, vao se organizando, vou me
adaptando, e a cada dia procuro ser um profissional melhor e estd sempre
preparado para as mudangas. Como professor acredito na educagdo, sendo
ela a melhor maneira de transformar as pessoas, no ambiente a qual elas

convivem.”’

Temos realizado o acompanhamento via telefone, e-mail e WhatsApp nas empresas e percebemos
que essa foi uma maneira de nos aproximarmos ainda mais da parceria. De fato, alguns processos
estdo mais lentos, pois necessitam de visitas e reunides, mas por meio dos contatos virtuais oferecidos
temos conseguido suprir as necessidades das empresas.

Abaixo temos o depoimento da empresa Westrock, representada pela Rafaela (analista de RH) que

nos contou sobre como estd sendo essa assisténcia nesse periodo de pandemia:

“Quero por meio deste, deixar o meu agradecimento e reconhecimento a vocé
como a pessoa responsavel que nos atende no IEP, pelo otimo atendimento,
pelo retorno rapido neste momento, onde nos estamos em meio ao caos, vocé
tem dado todo suporte com as respostas precisas rapidas e principalmente
atualizadas e técnicas, com embasamento na lei e envio dessas leis.
Obrigada pelo retorno e por sempre esta presente e me responder rapido
quando preciso que alguma informagdo chegue aos aprendizes, isso me passa

confianga e seguran¢a que ndo teremos ruidos e nossos aprendizes serdo bem

assistidos e Sempre demonstrando uma tranquilidade e empatia impar!”




Por audio no WhatsApp, a empresa ainda relatou que sente faltas das visitas presenciais, que tinha

como objetivo acompanhar o desenvolvimento dos aprendizes.
Informamos que, apds o término da paralisagdo, estaremos retornando aos nossos processos com

bastante entusiasmo e eficacia.

4.1.2 Dificuldades encontradas:
e Acesso a internet;
e Faltas dos alunos;

e Permanéncia dos alunos na aula durante a carga horaria a ser cumprida.

4.1.3 Sugestao para a superacio das dificuldades:
e Conversar com cada aluno faltoso através de ligagdes e WhatsApp buscando esclarecer a

permanéncia nas aulas, como também buscar estratégias para sanar os problemas de internet.

4.1.4 Intervencoes Pedagogicas realizadas:

E desafiante e complexo o processo de acompanhamento com o jovem, mas ¢ também gratificante.
Poder ouvi-los, orienta-los e direciona-los, vai nos proporcionando uma satisfacdo em poder ajudar.
Acreditamos que através da educacdo e do didlogo, ¢ de fato a melhor maneira de contribuir para o

progresso do aluno.

4.1.5 Quantidade de Atendimentos SOE:

Cerca de 10 atendimentos por ligacdes em relagdo as auséncias injustificadas.

4.1.6 Interlocucdao com 0 CREAS/ CRAS/CAPS

N3ao houve.




4.2 NUCLEO EUSEBIO

Turma: Varejo 01
Turno: Tarde
Disciplina: Negociagdo de Vendas

Educador: Josy Rocha

=l @

Lucas corpe (Voceé)

Disciplina de Negociagdo de Vendas, ministrada pela Educadora Josy Rocha. A tematica abordada
foi, “A funcdo do vendedor, roteiro para planejar suas visitas, planejamento do trabalho pelo
vendedor, roteiro para utilizagdo das técnicas de vendas, a venda profissional, etapas de venda

profissional, e fases etapas técnica de vendas”.




Turma: Assistente Administrativo 33

Turno: Integral
Disciplina: Mundo do Eu
Educador: Josy Carla

Josy Carla (Vocé)

Deborah Silveira >
emanuel ribeire
Diana Alves Tavares >

Tambe&m na reuniao (2}

.

Disciplina de Mundo do Eu, ministrada pela Educadora Josy Rocha. A temadtica abordada foi o

Autoconhecimento aplicado aos aprendizes.




Turma: Produgdo 20 + Telemarketing 04
Turno: Manhd
Disciplina: Comunicagao Oral e Escrita

Educador (a): Berlando Silva

Disciplina de Comunicagdo Oral e escrita, ministrada pelo Educador Berlando Silva. A tematica
abordada foi producdo textual, leitura, fala, a linguagem como expressdao historica e cultural, e
géneros textuais.

DEPOIMENTOS DOS ADOLESCENTES E JOVENS (CLASSROOM)

Leticia Costa — ADM 32

“Estou gostando muito das aulas, conteudo de facil compreensao”.




Thayana Rodrigues — Varejo 1

“As aulas estao sendo 6timas, mesmo acontecendo online € com temas bem complexos. A plataforma
no comega estava um pouco dificil de entender, mas agora ja estou me acostumando e sabendo usar
facilmente, € claro que sem a ajudar do professor nds ndo conseguiriamos aprender como funciona,
ele estd sempre disposto a nos ajudar, deixando isso sempre bem claro em todas as atividades

propostas”.

Denise Gomes — ADM 30

A aula foi muito interessante, aprendemos sobre as variadas formas de comunicagdo, os documentos
oficiais de comunicag@o, como utilizar cada um, e em qual situacdo... Foi tudo muito interessante, e
a aula foi dindmica. Aprendi muito hoje e acredito que adquiri o aprendizado que a professora quis
passar nesta disciplina.

Acredito que a tecnologia tem grande influéncia na nossa vida, e muitas pessoas se deixam “dominar”

por ela, mas nds que temos que ter consciéncia e saber usar como uma ferramenta a favor da gente.

Geovane Rebougcas — ADM 30
Na minha concepg¢do, ndo sei para os outros alunos, mas foi & aula mais produtiva que tive desde o

inicio dessas aulas ONLINE, gostei bastante.

Leonardo Almeida — ADM 30
Aula hoje foi 6tima. Fez-me pensar bastante nao s6 em mim (funciondrio), mas na empresa como um

todo.

Debora Freitas — ADM 35

Ta sendo legal estou gostando dos contetdos, vejo que as aulas estdo sendo mais produtivas. Meu

maior desafio hoje foi entregar as atividades na plataforma, mas estd sendo muito produtivo.




Davi Adeodato — ADM 35

Hoje a aula foi diferenciada, pela chamada de video, o tema foi muito bom ja que estamos inseridos
no mercado de trabalho, por enquanto as aulas estdo sendo muito produtivas, o meu tnico desafio

estd sendo enviar a atividade na plataforma, ja4 que demora muito para ser entregue.

Vitoria Freitas — ADM 35

Gostei bastante! A questdo do video conferencia foi bastante produtiva... Os temas das aulas até agora

estdo sendo bem produtivas.

4.2.1 Resultados Obtidos com a realizacao das atividades:
e Novas parcerias fechadas no decorrer do més; nenhuma parceria.

e Reposicdes de jovens, nenhuma. Atualmente com 213 jovens e adolescentes inseridos no

mercado de trabalho.

e Jovens e adolescentes bem avaliados na empresa e bem elogiados.

4.2.2 Dificuldades encontradas:
e Inser¢do de jovens do publico masculino.

e Jovens e adolescentes com Ensino Médio completo.

4.2.3 Sugestao para a superacio das dificuldades:
e [ocal do nucleo acessivel.
e Rota do transporte para locomogao.

e Novas salas de aulas, maiores.

e Placa de identificagao.




4.2.4 Intervencdes Pedagogicas realizadas:
e Acompanhamentos por telefone, sobre faltas sem justificativas, atrasos na plataforma e

comportamentos em geral.

4.2.5 Quantidade de Atendimentos SOE:

e Nenhum atendimento.

4.2.6 Interlocuciao com 0 CREAS/ CRAS/CAPS

Nenhum encaminhamento

4.3 NUCLEO FORTALEZA

Uso da Plataforma Digital da Google — Classroom para as aulas remotas do IEP.

O Google Sala de Aula ¢ um servigo gratuito para escolas, organizagdes sem fins lucrativos e qualquer

usudrio que tenha uma Conta do Google pessoal.
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Interag¢do dos educadores na elaboragdo de aulas on-line.
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Educadores interagindo com os educandos durantes as aulas remotas.
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5:22 da tarde




Ja estou enviando o video @

3:00 da tarde

3:01 da tarde

Participacao dos educandos durante as aulas on-line.

Tiago Gabriel 2 de abr

Sim. Achei interessante, didatico e ao mesmo tempo simples,
dado a importancia da matéria. E um tema valioso por conta da
inclusd@o, como referido na pergunta, libras & adotada como uma
lingua oficial no nosso pais. Confesso que ndo tenho praticado,
mas tenho o aplicativo Hand Talk instalado, ja € um bom comecgo
KKK.

h 0 respostas

Walisson Seérgio z de abr

muito divertido e diferente essa nova forma com quem sendo
passada o estudos de libras para nds, acho gque é de extrema
importancia abordar esse tema pois @ a segunda lingua oficial
do nosso pais e Sim, pretendo me aprofundar nos estudos, achei
muito diferente e interessante.

é‘\ 0 respostas

Felipe Lopes 3 de abr

Amei a disciplina de Libras % Ela & muito importante porque &

o 2° idioma oficial do nosso pais, além disso, praticamente todas
as pessoas conhecem ou ja viu alguém conversando na Lingua
de Sinais. E de suma importancia tanto para nos, quanto para

a comunidade surda, facilitando o convivio e a harmonia entre
todos, além de entender um pouco mais a relagd@o em os surdos
e os ouvintes.

Simmm, pretendo estudar um pouco mais aprofundado na Libras,
conheco um pouco do alfabeto e sei alguns poucos sinais, porém,
conhecimento nunca & demais.

G—] O respostas
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Meu feedback : realmente
nunca fiz uma aula online

essas que professor passou foi
a primeira q eu fiz, e realmente
bem interessante bem

produtiva e explicativa eu
entendi tudo e gostei dos
conteudos .parabéns professor
vec soube passar as aulas online
super bem 10:06

GGG ..o

Muito obrigado Vitdrial (507 -

O IEP e os professores
estamos trabalhando forte pra
oferecer o melhor servico de
ensino pra voceés. 10-08 2~

S5 8T S tao de parabéns |

& Digite uma Mme... > =n o

Participacdo e feedback dos aprendizes sobre as aulas remotas.




[ R

& Michelle Rabelo

§ Ann Cristing




Reunides virtuais com a equipe, para alinhamento de informagdes e novas estratégias para esse

periodo de pandemia.

@IEPOFICIAL

18 DE ABRIL
SEXTA-FEIRA

FRANKLIN BRASIL
@BRASILFRANKLIN




LIVE

@IEPOFICIAL

TEMA

CONSTELAGAO SISTEMICA

ORGANIZACIONAL.

UMA FERRAMENTA DE
TRANSFORMACAO

P, 18H

HO INSTAGRAM @IEPOFICIAL

Lives no Instagram do IEP, com educadores da Instituicdo e Convidados.

4.3.1 Resultados Obtidos com a realizacao das atividades:
e Uso da plataforma - Classroom.
e Metodologias ativas nas aulas on-line.
e Reunides virtuais com a equipe

e Lives para maior disseminacdo do IEP nas redes sociais.

4.3.2 Dificuldades encontradas:
e Dificuldade com o uso da plataforma.
e Indisciplinas dos educandos a horérios.
e Contratempos com a internet (Educandos e Educadores)

e Pouca comunicagdo dos parceiros sobre a situacao contratual dos Aprendizes.




4.3.3 Sugestio para a superacao das dificuldades:

e Orientagdo sobre os beneficios e necessidade do uso da plataforma.

e Melhor comunicacdo da coordenacdo com educandos e parceiros.

4.3.4 Intervencdes Pedagogicas realizadas:
e Intervencdes dentro das salas virtuais e por WhatsApp para a melhoria do comportamento dos

jovens.

4.3.5 Quantidade de Atendimentos SOE:

o Nao houve atendimentos

4.3.6 Interlocuciao com 0 CREAS/ CRAS/CAPS

e Nao houve nenhuma media¢do ou encaminhamento a rede de apoio.

4.4 NUCLEO MARACANAU

4.5 NUCLEO CAUCAIA
4.5.1 Resultados Obtidos com a realizacao das atividades:
O més de Abril foi um periodo de grandes mudangas, pois com os impactos da pandemia COVID -
19 na educacao, tivemos que nos adaptar a um novo modelo de aula, usando o método virtual através
de recursos por aplicativos (zoom, meet, classroom, gravagao de videos) e compartilhando outras
ferramentas como, apostilas, atividades, entre outras coisas para tonar o ensino mais eficaz.
No dia 13 de abril iniciamos implantacdo das aulas virtuais da turma de Assistente Administrativo

13, onde a educador Assis ministrou a disciplina Uso indevido do 4alcool e tabaco, que tem como

objetivo apresentar para os educandos os riscos do uso dessas drogas ilicitas.




No dia 23 de abril iniciamos também as aulas virtuais na turma de Varejo 01, Assistente

Administrativo 09 e 10, onde o educador Hilario ministrou a disciplina Preservagao do Equilibrio do

Meio Ambiente, que tem como objetivo levar o educando a ter uma consciéncia ambiental e os riscos

da ndo preservagao a natura.
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4.5.2 Dificuldades encontradas:
® Acesso a internet;
e Adaptagdo ao novo formato das aulas remotas;

e Permanéncia dos alunos na aula durante a carga horaria a ser cumprida.

4.5.3 Sugestio para a superacio das dificuldades:

e Conversar com cada aluno através de ligacdes e WhatsApp buscando esclarecer o novo

modelo de aulas remotas.




4.5.4 Intervencdes Pedagogicas realizadas:

Através de o acompanhamento realizado sanar algumas dificuldades encontradas com os aprendizes.

4.5.5 Quantidade de Atendimentos SOE:

Naéo houve atendimentos

4.5.6 Interlocuciao com 0 CREAS/ CRAS/CAPS

Nao houve.

NUCLEO MORADA NOVA

4.6.1 Resultados Obtidos com a realizacao das atividades:

Devido ao periodo de Pandemia, que passamos a enfrentar nos meados de marco, no més de abril
tivemos que realizar grandes mudanga, para nos adaptar ao novo modelo de aula. Passamos a usar a
plataforma do classroom, zoom, meet ¢ gravacdes de video, buscando assim contribuir e alcangar de

maneira satisfatoria a adaptac@o de todos os alunos.

Foi um desafio muito grande para todos, alunos, professores, coordenagdes nos adaptar a mudanga
em tempo recorde. Apresentamos em seguida as disciplinas e seus objetivos, como também imagens
dos jovens assistindo as aulas virtuais e relatos de educandos sobre essa nova maneira de realizarmos

as aulas e relato das empresas.

No dia 02 de abril iniciamos implantagdo das aulas virtuais da turma de Assistente administrativo 06,
onde o educador Jodo Paulo finalizou o modulo Técnica de secretariado e protocolares com uma

revisdo da disciplina e aplicacdo de atividades avaliativas.

Abaixo, temos o depoimento da aluna Talita:




“Old o meu nome Talita fago parte do IEP de Morada Nova da turma ADM

06 da empresa Betania. As aulas online sdo muito boas tem diversos
conteudos disponiveis para nos alunos, tem videos sobre o assunto da aula,
e ao mesmo tempo podemos ver o professor explicando o material que esta
estudado. A plataforma nos proporciona interagir tanto com os colegas como
com o professor. Na plataforma fica disponivel todos os conteudos das aulas,
para a gente podermos revelas em outros horarios, nao apenas no horario de
aula. Confesso que no comego tive um pouco de dificuldade para utilizar a
plataforma, pois era algo novo para mim. Mas foi s6 questdo de tempo, na
primeira semana ja tinha total domindncia ao utilizar a plataforma. O acesso
a internet é muito bom e da para acessar de qualquer dispositivo, tanto de
celular como notebook. O professor é excelente, domina bastante o conteudo
a sabe repassar para nos da melhor maneira possivel para que a gente
consiga entender o que estd sendo aplicado. Bem, o que eu tenho para dizer
sobre as aulas online é isso, que me traz  uma maior disponibilidade,

praticidade e um maior conforto. Obrigada!

No dia 03 de abril iniciamos também este ensino na turma de Assistente administrativo 06, onde o

educador Bruno ministrou a técnica de secretariado e protocolares, que tem como objetivo levar o

educando a ter conhecimento sobre algumas praticas de arquivamentos nos setores administrativos.




A turma de Assistente Administrativo 05 deu inicio as aulas virtuais também no dia 08 de abril, onde
o educado Bruno ministrou a disciplina Finanga na empresa, que tem como objetivo levar os alunos

a importancia de um setor de finanga bem organizado para as empresas.




O educador Bruno Nobre, estd assumindo as partes das aulas das turmas do IEP de Morada Nova e

expos seu relato sobre os desafios e adaptagdes dessa nova realidade de “tutor virtual”:

“O ano de 2020 tem sido diferente de tudo que ja vivemos, os desafios sdo
gigantes em todas as dreas, e ndo seria diferente na educagdo. Tivemos que
rapidamente nos adaptar as ferramentas novas, pouco ou totalmente
desconhecidas para alguns de nos. Como pontos positivos podemos citar um
aumento no conhecimento em relagdo as ferramentas digitais que podem
facilitar e potencializar o ensino, a coloca¢do em situagdes antes nao
experimentadas, também como por exemplo: ministrar aula por video
conferéncia. Isso exigiu uma nova postura, flexibilidade e outras diversas
habilidades que no fim das contas sdo importantes. Contudo tem temos
algumas dificuldades que constantemente é motivo de preocupag¢do como:
desenvolver uma metodologia adequada as ferramentas que venham
REALMENTE comprovar e colocar em teste o conhecimento absorvido pelo
aluno, a verificagdo da participagdo efetiva do aluno nas aulas, a diminui¢dao
do interesse do aluno participar das atividades propostas, a falta de contato
humano nas dinamicas e debates que aconteciam em sala de aula presencial,
a dificuldade ou a falta de acesso de alguns alunos em relagdo a internet e
as ferramentas tecnologicas, ou até mesmo a falta de conhecimento deles

sobre elas, e isso tudo de certo modo aumenta os esfor¢os e trabalho para os

’

educadores pois a atengdo e a produgdo das aulas parecem ter duplicado.’




Temos realizado o acompanhamento via telefone, e-mail ¢ WhatsApp nas empresas e percebemos

que essa foi uma maneira de nos aproximarmos mais dessa parceria. De fato, alguns processos estao
mais lentos, pois necessitam de visitas e reunides, mas por meio dos meios oferecidos temos
conseguido suprir as maiores necessidades das empresas.

Abaixo temos o depoimento da empresa Coopershoes, representada pela Angela Drebes (gerente

geral) que nos contou sobre como estd sendo essa assisténcia nesse periodo de pandemia:

“Desde o principio o IEP nos tem auxiliado no esclarecimento da condugao
das atividades dos jovens aprendizes dentro das medidas provisoria que
foram emitidas e editada nesse periodo. Continuamos nos comunicando
normal por telefone e chegamos até a realizar uma reunido rapida nesse més,
pois entendemos por bem suspender os contratos dos jovens por sessenta
dias, para assim preserva a saude deles. Realizamos acordo com IEP sobre
remuneragdo nesse periodo de suspengdo dos jovens para que o IEP ndo

fosse tdo prejudicado!”

4.6.2 Dificuldades encontradas:
® Acesso a internet;
e Faltas dos alunos;

e Permanéncia dos alunos na aula durante a carga horéaria a ser cumprida.

4.6.3 Sugestio para a superacio das dificuldades:
e Conversar com cada aluno faltoso através de ligagdes e WhatsApp buscando esclarecer a
permanéncia nas aulas, como também buscar estratégias para sanar os problemas de internet.
e Compromisso de alguns alunos
e Empresa Betania ter mais didlogo com os aprendizes

e Empresa Zenir e americanas nos dar retorno da situagao dos jovens se estdo de férias ou com

contrato suspensos.




4.6.4 Intervencdes Pedagogicas realizadas:

E desafiante e complexo o processo de acompanhamento com o jovem, mas ¢ também gratificante.
Poder ouvi-los, orienta-los e direciond-los, vai nos proporcionando uma satisfagdo em poder ajudar.
Acreditamos que através da educacdo e do didlogo, ¢ de fato a melhor maneira de contribuir para o

progresso do aluno.

4.6.5 Quantidade de Atendimentos SOE:

Cerca de 03 atendimentos por ligacdes em relagdo as auséncias injustificadas.

4.6.6 Interlocuciao com 0 CREAS/ CRAS/CAPS

Naéo houve.

4.6 NUCLEO DO TRAIRI

No més de abril, os aprendizes da turma ALIMENTADOR DE LINHA DE PRODUCAO,
concluiram a disciplina GESTAO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE. Na ocasido, em
virtude da realidade que estamos vivendo (pandemia), demos inicio um novo método de ensino
com aulas on-line. Nesta disciplina trabalhamos com FERRAMENTAS DA QUALIDADE. Na
oportunidade os jovens puderam esclarecer duvidas referentes ao conteudo com a leitura de textos

e resolugdo de atividades praticas. Também reservamos um momento da aula para falarmos sobre
ETICA E MORAL no ambiente de trabalho.




4.7.1 Resultados obtidos com a realizacao das atividades:

Com a chegada desse Novo Virus (Covid 19), as aulas tiveram que passar por processo de
renovacdo. Com isto, foi decido que os jovens teriam aulas virtuais usando a plataforma digital
Google Classroom. A priori, os educandos demonstraram um pouco de resisténcia, alguns alegando
a dificuldade de acesso a internet, outros colocaram em questdo o fato de ndo ter habilidades com
a ferramenta. Foi um desafio que tivemos que enfrentar, mas no decorrer das aulas, alguns jovens
foram criando afinidades e estdo conseguindo realizar todas as propostas de atividades.

4.7.2 Dificuldades encontradas:

As dificuldades encontradas forma basicamente no quesito transi¢do (mudanga) da aula presencial
para aula virtual.

4.7.3 Sugestio para a superacio das dificuldades:

Conversamos com os educandos sobre a possibilidade dos mesmos trabalharem em dupla (dividir
o0 espaco da casa), mas para isso teriam que levar em consideragdo os cuidados de higiene pessoal
recomendado pelo Ministério da Saude. Também entramos em contato com o analista de RH da
empresa para que fosse disponibilizado um espago ¢ o WIFI da empresa para que esses jovens
pudessem acompanhar as aulas.




4.7.4 Intervencoes pedagogicas realizadas:

Trabalhamos o seguinte assunto: ETICA E MORAL no ambiente de trabalho, tendo em vista que
as aulas ndo estdo acontecendo presencialmente, e isso muitas vezes leva o jovem a usar um pouco
de “comodismo” na realizagdo das atividades, inclusive na empresa (pratica).

4.7.5 Quantidade de atendimento SOE:

N3ao houve atendimento nesse més.

4.7.6 Intervencoes com CREA/CRAS/CAPS:

Ainda ndo houve.

4.7 NUCLEO DO QUIXERE

Conforme defini¢des previstas nas MP’s emergenciais, a empresa concedeu férias a todos os

aprendizes.




5. TECNOLOGIA SOCIAL ESPACOS MUNDOS

Espacos Mundos se apresenta como uma Tecnologia Social desenvolvida pelo IEP com
foco na arte e cultura que estimula nossos educandos a serem lideres e atuarem como
profissionais multiplicadores de transformagdes. Fazemos isso através do desenvolvimento
de habilidades e competéncias comportamentais numa perspectiva critica, €tica, ludica,
criativa, artistica e profissional.

O Relatoério Mensal dos Espagos Mundos contém as atividades desenvolvidas, o relato das
aulas com a reflexao dos educandos, os resultados obtidos nas aulas, os pontos positivos e
os de melhoria observados durante a condugao do trabalho, o comportamento e a recepgao
dos jovens perante as aulas, registro de depoimentos e registro fotografico do processo.

O educador precisa salientar a modificagdo do comportamento dos educandos.

Os principios comportamentais sdo esséncias na metodologia aplicada e vivida no Instituto
de Educacao Portal - IEP apresentados na sala de aula por uma questao de ordem didatica.
Manifesta-se como um todo, interagindo em fun¢do de uma pratica de transformacao

humana.

Seguindo as diretrizes surgidas com o crescimento do IEP bem como das novas parcerias
firmadas e modelo de administragdo praticado pela instituicao, passamos a disponibilizar
nossos relatdrios mensais de atividades apresentados mensalmente em nossas reunides de

equipe. Os mesmos sdo disponibilizados para consulta para Parceiros e Sociedade Civil em

nosso Site.




6. EVENTOS FORMATIVOS

Nao ocorreu nesse periodo.




“Educacao ndo transforma o mundo. Educa¢do muda as pessoas. Pessoas transformam o mundo.”

Paulo Freire

Pacajus, abril de 2020.




